


中国石油天然气集团公司

健康安全环保信息系统管理办法

安字〔2007〕36号

第一章  总    则

第一条  为了规范中国石油天然气集团公司（以下简称集团公司）健康安全环保（以下简称HSE）信息系统管理，促进集团公司HSE管理水平的提高，结合集团公司实际，制定本办法。

第二条  HSE信息系统是集团公司统一的HSE业务管理平台，是集团公司HSE管理体系的重要组成部分。通过信息传递与共享，优化HSE业务流程，夯实HSE管理基础，强化决策支持。

第三条  本办法适用于集团公司总部及所属各企业（以下简称各企业）HSE信息系统应用和运行维护。

第二章  管理部门及职责

第四条  集团公司安全环保部是HSE信息系统应用的归口管理部门，负责制修订HSE信息系统应用管理文件，确定各业务模块的具体内容，对HSE信息跟踪检查、数据分析和业务技术支持，对各企业HSE信息系统应用情况进行年度考核。

第五条  集团公司信息管理部是HSE信息系统建设和运行维护的归口管理部门，负责审核HSE信息系统建设和运行维护的计划及实施方案，监督考核HSE信息系统运行维护技术支持队伍（以下简称支持队伍）的日常维护工作。

第六条  各企业HSE业务部门是本企业HSE信息系统应用的归口管理部门，负责确定本企业各级用户的职责与权限，按照业务管理要求监督检查各级用户的使用情况，保证HSE信息系统中的数据及时、准确和完整，进行数据分析，负责所属单位HSE信息系统应用的考核。

第七条  各企业信息管理部门负责本企业HSE信息系统运行维护与现场支持工作，根据HSE业务管理部门的要求，创建用户或变更权限，负责解决用户在计算机和网络方面的问题。

第八条  支持队伍由集团公司安全环保部和信息管理部共同确定，是HSE信息系统的信息技术支持单位，具体负责HSE信息系统的日常运行维护工作，包括运行维护计划的起草和实施，解决系统运行中出现的各类问题，负责监督检查各企业HSE信息系统的运行使用情况。

第三章  信息录入及使用要求

第九条  各企业HSE业务相关部门和基层单位，负责各自相关信息的录入。

第十条  日常工作信息，如检查结果、隐患识别和监测数据，应在5个工作日内完成录入；基础类信息，如人员和设备，应在10个工作日内完成录入；国家和集团公司统一要求的报表类信息，如安全事故管理报表、环境保护报表和职业卫生档案信息，应在所要求的截止日期内完成。

第十一条  安全监督管理信息的数据录入，应在工作完成、数据变更或事件发生后的规定时间内完成。在5个工作日内完成录入的数据有：“三违”记录，危害因素识别与评价结果，作业程序变更，安全检查结果，不符合项报告/隐患整改通知单，安全隐患及其治理情况；在10个工作日内完成录入的数据有：年度安全目标，员工安全档案和安全管理人员信息的变更，危险源、特种设备、安技消防设备和危险品等基础信息的变更，安全教育、培训和宣传，应急演练，第三方信息，建设项目安全评价，在役装置安全评价；按国家和集团公司相关要求，及时录入事故信息。

第十二条  环境管理信息的数据录入，应在工作完成、数据变更或事件发生后的规定时间内完成。在5个工作日内完成录入的数据有：环境因素识别与评价，污染物监测结果，环境检查结果，不符合项报告/隐患整改通知单，环境隐患及其治理情况；在10个工作日内完成录入的数据有：年度环境目标，污染源、放射源及射线装置和环保设施等基础信息的变更情况，建设项目环境评价，清洁生产审查报告；按国家和集团公司相关要求，制作环境统计月报，及时录入环境事故和省级以上环境保护荣誉信息。

第十三条  职业健康管理信息的数据录入，应在工作完成、数据变更或事件发生后的规定时间内完成，在10个工作日内完成录入的数据有：年度职业健康目标，职业健康基础配置（人员、岗位和监测点），个人防护用品和防护设施信息，职业病危害因素监测计划及结果，职业健康体检计划及结果，建设项目职业卫生评价，野外作业信息；按国家和集团公司相关要求，制作职业卫生档案，及时录入职业健康事故信息。

第十四条  各级HSE相关部门的管理人员，应熟练掌握HSE信息系统的使用技能，充分利用HSE信息资源，为本单位提供业务支持。

第十五条  各级HSE主管领导和管理人员要定期查阅HSE信息系统的相关数据，检查所属单位的使用情况，及时掌握本单位HSE管理工作动态。

第十六条  HSE信息系统中的数据可作为各项业务检查、认证审计等管理活动的有效文件，与纸质资料具有同等效力。

第四章  运行维护与安全保障

第十七条  HSE信息系统的运行维护分为系统维护和技术支持。系统维护工作包括：服务器、存储设备、数据库和应用系统的安装维护、故障处理、病毒防护、系统备份、性能优化和升级。技术支持工作包括：用户的创建和权限变更，基础数据维护，系统功能扩展，用户疑难问题解答，用户培训、回访和现场服务，以及新增单位HSE信息系统的建设。

第十八条  支持队伍要对各企业HSE信息系统的使用情况进行日常监控，填写维护日志，编写周报、月报和事件处理报告，并上报集团公司安全环保部和信息管理部。

第十九条  支持队伍要依据HSE业务需求制定升级方案，经集团公司安全环保部和信息管理部批准后实施；全面准确记录系统调整情况，整理保存完整的技术档案。

第二十条  支持队伍负责编制HSE信息系统突发事件的应急预案，负责突发事件的紧急处理。当HSE信息系统由于非正常停机、网络中断、机房停电、非法入侵、病毒大规模爆发，导致不能正常运行时，支持队伍应及时启动应急预案，快速修复，保障HSE信息系统可靠运行。

第二十一条  HSE信息系统突发事件分为三级：2小时以上未能恢复工作的为一级， 2小时之内恢复工作的为二级， 1小时之内能完全恢复工作且没有影响用户使用的为三级。一、二级突发事件及处理情况上报集团公司安全环保部和信息管理部。

第二十二条  支持队伍要保障业务数据安全，建立系统数据的定期异地备份机制；严格控制HSE信息系统数据的备份和恢复，严禁未经授权将数据拷贝出HSE信息系统。

第二十三条  各企业信息管理部门要保障本企业业务数据安全，完善用户权限变更和相关移交手续。

第二十四条  各级用户要保障本岗位业务数据安全，遵守保密规定，不得擅自提供或发布HSE信息系统数据，不允许未经授权的人员使用系统，对账号和口令负责，不得将用户账号和口令转交他人。

第五章  考核与奖惩

第二十五条  集团公司安全环保部将各企业HSE信息系统应用情况，作为考核年度安全环保先进单位的重要内容，对于在使用中提出合理化建议、及时准确录入数据的单位和个人给予表彰。

第二十六条  集团公司安全环保部对各企业HSE信息系统应用情况进行月度考核，标准如下：按集团公司要求及时汇总提交报表，在规定期限内完成相关数据录入，遵守保密规定。违反上述标准之一者，视为不合格。

第二十七条  集团公司安全环保部根据月度考核结果，进行年度考核，标准如下：全年10个月及以上考核结果为合格的企业，年度考核结果为优，全年6个月及以上考核结果为合格的企业，年度考核结果为良，全年6个月以下考核结果为合格的企业，年度考核结果为差。

第二十八条  集团公司安全环保部和信息管理部，按照用户满意度、运行维护计划执行情况、HSE信息系统非正常运行时间和次数、突发事件处理情况等，对支持队伍的工作进行考核。

第二十九条  对违反HSE信息系统安全保密规定的，按《中国石油天然气集团计算机信息系统保密管理暂行规定》（油密字〔2001〕2号）执行。

第三十条  因工作疏忽导致HSE信息系统发生严重故障的单位和个人，按信息管理部相关管理办法执行。

第六章  附    则

第三十一条  各企业应参照本办法，制订本企业HSE信息系统管理细则。

第三十二条  本办法由集团公司安全环保部和信息管理部负责解释。

第三十三条  本办法自发布之日起生效。

（发文日期：2007年9月30日）










